


CAM KET PIEU KIEN BAO HANH

CONG TY TNHH THIET BI MITA (BEN B) chiing t6i cam két bao hanh nhu sau:
e Thoi gian bao hanh:

Bén B chiu trach nhiém bao hanh thiét bi caa Bién ban nghiém thu va ban giao hang héa nay trong thoi han
la 12 hoic 24 thang (tuy theo san pham) ké tir ngay Bén Ban ban giao hang hda cho Bén Mua.

e Diéu kién bao hanh:

Bén B s& khong bao hanh nhiing 16i gay ra boi 15i ciia nguoi sir dung, do sy ¢b vé dién, nudc, hay van hanh
sai quy cach. Dong thoi phu kién bong dén 1a vat tu tiéu hao thi khéng nam trong danh sach bao hanh.

Trong thoi gian bao hanh, Bén B chiju trach nhiém cung cip linh kién thay thé linh kién cii do 15 cia Nha san
XUAL.

Bén B khong chju trach nhiém néu su ¢ do 16i cua ngudi st dung gy ra, bao gdm: ngudn cap dién, nudc,
gas, hoi, khong ding yéu cau ma Bén B di yéu cau trong cac ban vé& co dién, viéc st dung qué tai thiét bi
hoidc dién 4p thay doi dot ngot,.... Tuy nhién, Bén B van cé trach nhiém gilp Bén A sira chita, thay thé linh
kién hong (néu c6). Toan bo chi phi sira chira trong truong hop nay do Bén A chiu.

Bén B duoc mién trach nhiém bao hanh trong cac trudong hop sau:

+ Bén A tu y sira chita lam hu hong vat tu, phu kién caa thiét bi.

+ Bén A van hanh, bao quan thiét bi khong tuan thu ding huéng dan sir dung caa nha san xuat va/hoic
Bén B trong qua trinh st dung.

Viéc bao hanh sé khéng &p dung cho céac linh kién bi hao mon théng thudng nhu: bong dén, roong cua, kinh,
vong chéng tham, 16 xo, dung cu cao, nao...

e Phuwong thic bao hanh linh kién & dich vu:

Bén A cung cap thdng tin vé linh kién bi 13i cho bén B (quay video, hinh anh, s serial ... va nhitng thdng tin
lién quan dén linh kién nhu hinh anh, tén tiéng anh , s6 code/model cua linh kién) va gai linh kién 15i vé van
phong Cong Ty TNHH Thiét bi Mita. Dia chi: B40 Pudng 4A, Phuong Tan Hung, Quan 7, TPHCM.

Sau khi bén B xac dinh chinh xac linh kién bj 15i s& tién hanh gui linh kién méi cho bén A trong vong 1 dén
2 ngay bang chuyén phat nhanh d6i vai linh kién c6 sin. Déi véi linh kién khong cé san, bén B s& tién hanh
nhap linh kién trong vong 30-45 ngay, sau d6 s& chuyén cho bén A trong vong 1 dén 2 ngay bang chuyén
phét nhanh.

Bén B s& hd tro ki thuat tir xa cho bén A khi bén A c6 yéu cau.
Truong hop can bao hanh dich vu bén A lién hé truc tiép ban kinh doanh va cung cip hinh anh video thiét bi
khi c6 van dé. Bén B s& cho k§ thuat dén kiém tra va giai quyét cho bén A.

Sau thoi gian bao hanh, hai Bén c6 thé ky Hop dong bao tri nham dam bao thiét bi hoat dong tét.



